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Jogi informacidok

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek az egyéni véllalkozéként miikdédd Szolgaltatd és ligyfelei
(vallalkozdsok és maganszemélyek) kozott 1étrejove IT-Uzemeltetési, hdldzati és IT-biztonsagi
szolgaltatasok igénybevételének, valamint a honlaprdl ingyenesen letdltheté digitalis anyagok
(dokumentum- és tablazatsablonok) rendelkezésre bocsatdsanak feltételeit tartalmazzak.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgéltatoé: Gyurovszki Péter Andras, egyéni vallalkozé
Nyilvantartasi szam: 62185415

Addszam: 91973946-1-24

Székhely és levelezési

cim: Y 5600 Békéscsaba, Bessenyei utca 34/1.

Belligyminisztérium, Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds Helyettes

Nyilvantartast vezetdé | L, . ) . . gL . . ,,
Allamtitkarsag (egyéni vallalkozék nyilvantartasa); a nyilvantartas elérheté:

Szerv: nyilvantarto.hu

E-mail: peter@peterprog.hu

Telefon: +36 30 853 9990

Honlap: https://peterprog.hu

Addzasi forma: alanyi adémentes egyéni vallalkozas (AAM)

Cweb.hu Informatikai Kft. (1173 Budapest, Borsé utca 12-32. C. lhaz. 1. em.
2.; addszam: 32666032-1-42; e-mail: info@cweb.hu; web: https://cweb.hu)
Szolgaltaté egyéni vallalkozoként végzi tevékenységét. Jelen ASZF a Szolgéltaté és megrendelGi
(vallalkozasok és fogyasztdk) kozotti, informatikai szolgdltatdsokra, valamint a honlaprél ingyenesen
letolthetd digitalis anyagokra vonatkozdé altalanos feltételeket rogziti. A Szolgaltaté alanyi adémentes
(AAM) vallalkozé, igy az altala kidllitott szamlak altaldnos forgalmi adét (afat) nem tartalmaznak; a
honlapon feltlintetett drak a fizetendd végosszegek.

Tarhelyszolgaltaté:

2. Fogalmak

Ugyfél: a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgéaltatd szolgéltatasait igénybe veszi vagy a
honlaprél digitélis anyagot tolt le.

Fogyaszté: a szakmadja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Szerzddés: a Szolgaltatd és Ugyfél kdzott 1étrejévs, konkrét feladatokra vonatkozé egyedi
megallapodas (ajanlat + elfogadds).

Digitalis anyag: a honlaprél ingyenesen, e-mail-cim megaddasa ellenében letdlthetd, elektronikus
formdban (ZIP dllomanyban, azon belll XLSX és DOCX fajlokban, illetve 6nallé XLSX fajlként) adtadott
dokumentum- és tablazatsablon. Az elérhet6 anyagok mindenkori kére a honlap letélt6oldalan
taldlhaté; jelenleg: haldzati nyilvantarté tablak, IT-infrastruktidra audit értékeld lap és akciéterv,
valamint Wi-Fi dokumentécids sablon.
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Letoltéoldal: a Szolgaltatd honlapjan (peterprog.hu/kkv-biztonsagi-csomag) elérhet6 felllet,
amelyen keresztill a digitalis anyagok e-mail-cim megaddsa ellenében, ingyenesen letdltheték.

3. A szolgaltatasok és termékek kore

A Szolgaltato fébb tevékenységei kilondsen az aldbbiak:

* |T-GUzemeltetés: munkaallomasok, szerverek, haldzati eszkdzok felligyelete, karbantartasa,
hibaelharitds, dokumentacio.

Halbzat és Wi-Fi: tervezés, kiépités, konfiguralds, diagnosztika, hibakeresés irodai, otthoni és ipari
kérnyezetben.

Halézati és gyengedramu kivitelezés: strukturalt kdbelezés, patch panelek, rack szekrények,
eszkodzOk szakszer( bekotése.

IT-biztonsdg: mentési stratégia, alapvédelem (tlzfal, végpontvédelem), audit, felhasznaldi
oktatas.

Ingyenes digitalis anyagok: haldzati nyilvantartd tablak, IT-infrastruktira audit értékeld lap és
akciéterv sablon, valamint Wi-Fi dokumentaciés sablon (AP- és csatornanyilvantartd, SSID- és
VLAN-sablon), amelyek a honlap letoltéoldalarél, e-mail-cim megadéasa ellenében, dijmentesen
letolthetdk. Az elérheté anyagok kore valtozhat; a mindenkori lista a letoltéoldalon érhet6 el.

Okosotthon- és flitésszabalyozd rendszerek telepitése: Honeywell evohome és hasonlé rendszerek
helyszini felmérése, tervezése, telepitése és belizemelése kivitelezési (telepitési) szolgaltatdsként.
 Wi-Fi terv alaprajzbdl: helyszini kiszallas nélkiil, az Ugyfél dltal megkilildétt alaprajz alapjan,
licencelt tervezdszoftverrel készitett prediktiv Wi-Fi lefedettségi terv, az 5/C. pont szerint.

Konzultacié: IT- és kiberbiztonsagi tandcsadas éradijas formaban, el6zetes egyeztetés alapjan.

Havidijas IT-szolgaltatdsi csomagok (Alap, Normal, Prémium): rendszeres, havidijas IT-lizemeltetési
és -felligyeleti szolgaltatas vallalkozasok részére, az 5/A. pont szerint. A honlapon nem
meghirdetett, kizarélag kérésre, egyedi ajanlat alapjan kothetd szolgaltatds; részletek az egyedi
szerz6désben.

Otthoni Ggyfelek esetén a szolgaltatasok részletes listajat és aktualis dijait a maganigyfeleknek
sz616 aloldal tartalmazza (Otthoni IT és Wi-Fi).

A szolgaltatdsok esetén a konkrét feladatok, szolgdltatdsi szintek és hatdridék minden esetben az
egyedi ajanlatban vagy szerzéddésben kerlilnek rogzitésre. A digitdlis anyagok pontos tartalmat és
terjedelmét a honlap let6lt6oldala tartalmazza.

4. Szerz6déskotés szolgaltatas igénybevétele esetén

Ugyfél a honlapon taldlhaté kapcsolatfelvételi Girlapon, e-mailben vagy telefonon kérhet ajanlatot. A
Szolgaltaté irdsos ajanlatot kiild, amely tartalmazza a feladat rovid leirdsat, a dijazast, valamint a
teljesités és fizetés maddjat.

A szerz8dés akkor jén létre, amikor Ugyfél az ajanlatot irdsban elfogadja (e-mailes visszaigazolassal
vagy alairt szerz6déssel), és ezt a Szolgaltaté visszaigazolja. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az
ajanlat indokolas nélkili elutasitasara.

5. Digitalis anyag letoltése

A digitalis anyagok letbltése az aldbbi |épésekbdl All:

« Ugyfél a honlap letdltéoldalan kivalasztja a kivant dokumentumcsomagot.

peterprog.hu - ASZF 2026.10 - 2. oldal



« Ugyfél megadja az e-mail-cimét, és jeldlénégyzettel tudomasul veszi az adatkezelési tajékoztatdst.
Szamldzasi adat megaddsara nincs szlikség, fizetési kotelezettség nem keletkezik.

« Ugyfél ezt kdvetben a letdltés gombra kattintva hozzafér a dokumentumcsomaghoz.

* A megadott e-mail-cim kezelésére az Adatkezelési tajékoztatd az irdnyadd; a marketingcélu
megkeresésre valé feliratkozas kilon, dnkéntes jeldlénégyzettel torténik, és barmikor
visszavonhaté.

A jogviszony jellege. A digitalis anyagok ingyenesen, ellenérték megfizetése nélkil télthetdk le; a
letdltés Ugyfél szdmara fizetési kdtelezettséget nem keletkeztet. Ugyfél az e-mail-cime megadasaval
a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd szerinti feltételeket elfogadja. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy az anyagok elérhetéségét, tartalmat vagy a letoltés feltételeit barmikor mdédositsa vagy
megsziintesse; ez a mar letoltott anyagok hasznalatadt nem érinti. A honlap magyar nyelven
mUkodik.

5/A. Havidijas IT-szolgaltatasi csomagok (managed service)

A Szolgéltaté rendszeres, havidijas IT-Uzemeltetési és -felligyeleti csomagokat (a tovabbiakban:
Szolgaltatasi Csomag) kizardlag kérésre, egyedi ajanlat alapjan kot; ezeket a honlapon nem
hirdeti. A csomagok jellemzéen vallalkozasok (B2B) részére szélnak, és tartés, folyamatos
jogviszonyt hoznak létre. Az elérheté csomagok: Alap, Normal és Prémium; pontos tartalmuk és
aktudlis feltételeik az egyedi ajadnlatban és szerzédésben szerepelnek.

(1) A csomagok tartalma és korlatai. Az egyes csomagok altal lefedett szolgéaltatdsok (pl.
tdvsegitség, munkadllomas- és nyomtatéfelligyelet, hdlézat- és tlizfal-felligyelet, mentési stratégia,
Office 365 / Google Workspace kezelés, szerver/NAS/PLC fellgyelet, IT/OT szegmentdlas, negyedéves
IT-atvildgitds) a kivélasztott csomagtdl fliggenek. A csomagok nem tartalmazzak - eltérd irdsos
megallapodéas hidnyaban - a hardvereszkdzok, a harmadik felek szoftvereinek és licenceinek,
valamint a felhds tarhely/biztonsagi mentés el6fizetéseinek dijat; ezeket Ugyfél viseli.

Egyedi ajanlat és felmérés. A havidij minden esetben egyedi felmérés alapjan, az egyedi
ajanlatban és szerzddésben kerll rogzitésre; mértékét befolydsolja a munkadllomasok és
eszk0zOk szdma, a szerver/NAS/PLC megléte, valamint a telephelyek szama. A felmérés ingyenes
és nem jar kotelezettséggel. Eseti, szerz6dés nélklli munka éradijas alapon is kérheté.

(2) Szerz6dés létrejotte, idétartama. A Szolgaltatdsi Csomagra vonatkozé szerz6dés az egyedi
ajanlat irdsos elfogaddasaval vagy a szolgaltatasi szerz6dés alairdsaval jon létre. A szerz6dés - eltérd
megéllapodds hidnydban - hatarozatlan idére szél, és naptari hénapokra (havi elszamoléssal)
teljestil. A szolgdltatds a szerz6désben rogzitett kezdénaptdél indul.

(3) Felmondas. A hatdrozatlan idejl szerzédést barmelyik fél indokolas nélkil, irdsban, 30 napos
felmondasi idével a hénap végére mondhatja fel. A Szolgéltaté jogosult a szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, ha Ugyfél a dijfizetéssel a fizetési hatarid6t kévets 15 napon tdl is
késedelemben marad, vagy sulyosan megszegi egyittmkodési kotelezettségét (pl. a szlikséges
hozzaférések tartés megtagaddsa). A felmondds a mar teljesitett id6szak dijat nem érinti.

(4) Dijfizetés és dijmddositas. A havidij havonta elére esedékes, banki dtutaldssal, a szamlan
megjelolt hataridével. A Szolgéltatd alanyi adémentes (AAM). A Szolgéltatd jogosult a havidijat
évente egyszer, legfeljebb a KSH éltal kozzétett el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékével, valamint a
szolgéltatasi kor Ugyféllel egyeztetett béviilése esetén médositani; a médositasrél a hatalybalépést
megeléz8en legaldbb 30 nappal irdsban értesiti Ugyfelet. Ha Ugyfél a mddositast nem fogadja el, a
(3) pont szerinti felmondasi idével felmondhatja a szerz6dést.

(5) Rendelkezésre allas és reagalasi idok (SLA). A tavsegitség (helpdesk) jellemzéen
munkanapokon, munkaidében (H-P 9:00-17:00) érheté el. Az egyes csomagokhoz tartozé konkrét
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reagaldsi és (ahol értelmezhetd) helyredllitdsi id6k, valamint a helyszini kiszallas feltételei az egyedi
szerz6dés mellékletében kerlilnek rogzitésre. A , prioritdsos reagalas” a Prémium csomagban a tobbi
csomaghoz képest rovidebb, szerz6désben rogzitett reagaldsi id6t jelent. A Szolgaltatd a reagélési
idét a hozzd beérkezett, érvényes bejelentéstdl szamitja.

(6) Ugyfél kézremiikodési kotelezettsége. Ugyfél kdteles biztositani a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges hozzaféréseket, jogosultsdgokat, kapcsolattartét, valamint a jogtiszta szoftverkdrnyezetet.
A Szolgéltaté nem felel azokért a hibakért vagy karokért, amelyek abbdl erednek, hogy Ugyfél a
szlikséges kozremikodést, hozzaférést vagy informaciét nem, késve vagy hibdsan biztositja.

Kiberbiztonsagi felkészités és gap-elemzés. A csomagokban szerepl6 kiberbiztonsagi
felkészités, gap-elemzés és kapcsolddd tandcsadas felkésziilést tamogato szolgaltatas,
amely segiti Ugyfelet a megfelelés felé vezetd Gton. A Szolgaltaté nem garantalja a NIS2 vagy
barmely mas jogszabalyi/hatdésagi megfelelés elérését, a kiberbiztonsagi audit sikeres
teljesitését, illetve a hatésagi birsag elkerlilését; ezek a szolgaltatas eredménykotelmének nem
képezik targyat. A megfelelés végsd megitélése a hatdskorrel rendelkez6 hatéséag, illetve auditor
feladata.

(7) Harmadik felek szolgaltatasai és adatfeldolgozas. A szolgaltatds sordn a Szolgaltaté
harmadik felek eszkozeit és szolgdltatdsait (pl. Microsoft 365, Google Workspace, felhés biztonsagi
mentés, tavoli elérést biztosité eszkdz) is haszndlhatja, ezek sajat feltételei az adott szolgdltatéra
irdnyaddk. Amennyiben a Szolgaltaté Ugyfél rendszereinek lizemeltetése soran Ugyfél altal kezelt
személyes adatokhoz fér hozza, e tekintetben adatfeldolgozéként jar el; az adatkezelés részleteit
kiilén, a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozéi megallapodas és az Adatkezelési tajékoztatd rogziti.

(8) Fogyasztoéi rendelkezések. A csomagok elsédlegesen véllalkozasok részére szélnak.
Amennyiben kivételesen fogyaszté (maganszemély) kot havidijas szerzédést, a fogyasztéi elallasi/
felmondasi jogra a 10. pont és a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet folyamatos szolgaltatasra
vonatkozé szabalyai irdnyaddk (ideértve, hogy a 14 napon belll megkezdett szolgaltatads esetén a
fogyasztd az addig ardnyosan teljesitett szolgdltatas dijat megfizeti).

5/B. Okosotthon- és flitésszabadlyozas-telepitési (kivitelezési) szolgaltatas

A Szolgaltatd okosotthon- és flitésszabdlyozd rendszerek (kiilondsen Honeywell evohome) helyszini
felmérését, megtervezését, telepitését, belizemelését és a kapcsolddd bedllitdsok elvégzését
vallalja, mint kivitelezési (telepitési) szolgaltatast. A Szolgaltatd ezen szolgéltatds keretében nem
Uzemeltet webaruhazat, és nem értékesit terméket tavértékesités atjan.

A termék beszerzése. A telepitendé rendszer eszkozeit (vezérld, termosztatok, szelepfejek,
relémodul stb.) a Megrendel6 szerzi be, sajat nevére kiallitott szamla ellenében. A Szolgaltaté a
megfelel§ eszkdzok kivalasztasaban és beszerzésében kdzremukddhet (pl. javaslattal, kedvezmény
kozvetitésével), de a termék eladéjanak a terméket szamldzé kereskedd, illetve gyarté mindsil, nem
a Szolgaltatd.

Ennek megfeleléen a termékre vonatkozé kotelezé jétallast, kellék- és termékszavatossagot a termék
eladdja (kereskedd), illetve gyartéja biztositja, és az ezzel kapcsolatos igényeket a Megrendeld
kozvetlenil velik szemben érvényesitheti. A Szolgdltatd a garancidlis igyintézésben - kilon
megallapodds szerint - segitséget nyujthat, de a termék hibajaért a termék eladdjaként nem felel.

A Szolgaltato feleléssége. A Szolgdltatd a sajat maga altal elvégzett telepitési és belizemelési
munka szakszerlségéért felel. Amennyiben a rendszer hibaja bizonyitottan a Szolgaltaté altal
végzett szakszerltlen telepitésbdl vagy belizemeléshdl ered, a Szolgaltaté azt - a vonatkozé
jogszabdlyok szerint - kijavitja, vagy a hibds munkarészt Ujra elvégzi. A Szolgaltaté nem felel az
olyan hibdkért, amelyek a termék gyari hibajadbdl, a Megrendel6 altal biztositott nem megfeleld
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kortilményekbdl (pl. alkalmatlan fiitési rendszer, hidnyos haldzati/elektromos adottsdg), vagy a
rendszer rendeltetésellenes hasznéalatabdl, illetéktelen beavatkozasdbdl erednek.

A szerzodés létrejotte, egyedi megallapodas. A telepitési szolgaltatds minden esetben egyedi,
helyszini felmérést kdvetéen, a Megrendelbvel kotott egyedi megallapodas alapjan jon létre. A
felmérés alapjan a Szolgaltatoé tajékoztatast ad a javasolt rendszerrdl, a varhaté munkadijrél és a
teljesités feltételeirdl. A szolgaltatasra vonatkozé megrendelés a Felek kifejezett egyeztetése
(irdsbeli vagy e-mailes visszaigazolasa) alapjan vélik kotelezévé.

Fogyasztoi tajékoztatas - elallas telepitési szolgaltatas esetén. Amennyiben a
Megrendelé fogyaszténak mindsil, és a megallapodas a Szolgéltatd és a fogyasztd egyidejd
fizikai jelenléte nélkil (pl. telefonon, e-mailben) jon létre, a fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet szerint f6szabaly szerint 14 napos, indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg a
szolgaltatasra. A fogyaszto kifejezett, elézetes kérésére a Szolgaltatd a 14 napos elallasi
hataridén bellil is megkezdheti a teljesitést; ebben az esetben a fogyaszté tudomasul veszi, hogy
a szolgéltatds maradéktalan teljesitése utdn az elalldsi jogat elvesziti, a mar ardnyosan teljesitett
szolgaltatas dijat pedig elallds esetén is koteles megfizetni.

5/C. Wi-Fi terv alaprajzbdl (tavoli tervezeési szolgaltatas)

A Szolgéltaté az Ugyfél altal megkildott alaprajz és a megadott épiiletadatok (falak anyaga,
belmagassag, akadalyok, felhasznalasi cél, eszkbzszam) alapjan, licencelt tervezészoftverrel
prediktiv Wi-Fi lefedettségi tervet készit. A terv tartalmazza a javasolt hozzaférési pontok (AP)

P

ker(l atadasra. A szolgéltatas helyszini kiszallas nélkll, gyartéfliggetlentl torténik.
Csomagok és dijak. A csomagok terjedelme és fix dija:

e Alap: 1 szint, 800 m2-ig, irodai kornyezet. Teljes terv PDF-ben, 1 kér médositas, 5 munkanap. Dij:
69.900 Ft.

e Alap, bevezetd: 1 szint, 600 m2-ig, irodai kdrnyezet; az Alap tartalmaval azonos. Dij: 49.900 Ft. A
bevezetd ar korladtozott szamu, a honlapon feltlintetett els6 megrendelésekre érvényes;
ellenértékként az Ugyfél rovid irdsos véleményt ad, és hozzajarul egy anonimizalt mintaoldal
referenciacéld bemutatdsadhoz. E hozzajarulds a bevezetd csomag részét képezé ellenszolgaltatas,
Onkéntes hozzajaruldsnak nem mindsil, és a megrendeléssel egyidejlleg jon létre.

« BOvitett: 2-3 szint vagy 800-2500 m?, vegyes kdrnyezet. Szintenkénti terv és térkép, 1 kor
maddositas, 5-8 munkanap. Dij: 129.900 Ft.

« Ipari kornyezet, csarnok, raktar, magasallvany: fémes kérnyezet, nagy Iégtér vagy roaming
igény esetén a Szolgaltatd eldre fix drat nem ad; az alaprajz alapjan, rovid egyeztetés utan egyedi
ajanlatot készit.

A dijak alanyi adémentes végosszegek. A csomagba tartozd egy kér mdédositas a bemend adatok
(alaprajz, felhasznaldsi cél, eszk6zszdm) valtozdsa esetén vehetd igénybe, a terv dtadasatdl
szamitott 30 napon belil. Tovabbi mddositasi kor a 4.2 pont szerinti ,,Haldzat és rendszer” éradijjal
rendelhetd.

A szerz6dés létrejotte és a teljesités.

» Az Ugyfél az alaprajzot és az épiiletadatokat e-mailben kiildi meg. A Szolgéltaté egy munkanapon
belll irdsban visszajelez a javasolt csomagroél, a dijrél és a varhaté atfutasi idérél; ez a Szolgaltatd
ajanlata.

* A szerz8dés az ajanlat Ugyfél altali frasbeli (e-mailes) elfogadasaval jon létre. A Szolgéltaté a dijrél
szamlat allit ki; a dij a munka megkezdése elétt, banki dtutaldssal esedékes.
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e Az atfutdsi id6 a dij jovairasatél és a teljes kérd bemend adatok rendelkezésre alldsatédl szamit.
Hidnyos vagy pontatlan alaprajz esetén a Szolgaltaté a hianyzé adatokat bekéri; az atfutasi id6é
ennek pétlasaig sziinetel.

* A teljesités a terv PDF formatumban torténé elektronikus atadasaval valésul meg.
A terv jellege és a felel6sség korlatai.

« A terv szimulacids modellen alapul, nem helyszini mérésen. Pontossdga az Ugyfél altal megadott
alaprajz, anyagadatok és kdrnyezeti informaciék pontossagatél fiigg. Az Ugyfél felelds a
megklldott adatok helyességéért.

e A tényleges radidfrekvencias kdrnyezet (szomszédos haldézatok, mozgd fémtémegek, butorzat,
épliletszerkezeti eltérések, a beépitett eszkdzok konkrét tipusa) a valds lefedettséget
befolyasolhatja. A Szolgaltatd a terv szerinti eredmény tényleges eléréséért, valamint a kivitelezés
mindéségéért nem felel, ha azt nem 6 végzi.

e A tervezett rendszer Uzembe helyezése utdn a valds lefedettség ellendrzésére a Szolgaltaté 4.3
pont szerinti Wi-Fi utéellen6rzés szolgaltatdsa vehet6 igénybe.

e A tervre a 8. pont szerinti kellékszavatossag vonatkozik: a Szolgaltaté hibdsan teljesit, ha a terv
nem a megkulldott alaprajzon alapul, nem tartalmazza a csomagban vallalt elemeket, vagy
nyilvanvalé tervezési hibat tartalmaz.

Felhasznaldsi jog. Az Ugyfél a tervet sajat céljaira, ideértve a kivitelezés mas szolgaltatéval térténd
megrendelését is, idébeli korldtozas nélkll felhasznalhatja. A terv tovabbértékesitése, mas ingatlanra
torténd felhasznalasa vagy nyilvdnos kozzététele nem engedélyezett. A 14. pont szerinti szerz6i jogi
rendelkezések a tervezési mddszertanra és a sablonelemekre vonatkoznak.

Fogyasztéi tajékoztatds - elallas. A Wi-Fi terv alaprajzbdl szolgdltatds, nem digitalis tartalom:
egyedi tervezési munka eredménye, ezért rd a 10. pont szolgaltatasokra vonatkozé szabalyai
irdnyaddk. Ha a Megrendeld fogyasztd, a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkdl eldllhat. Mivel a szolgaltatds teljesitése jellemzden a 14 napon belil
megkezdddik, a Szolgdltaté a munkat csak akkor kezdi meg az eldllasi hataridé lejarta elétt, ha a
fogyaszté ezt az ajanlat elfogadasakor kifejezetten, frasban kéri, és egyidejlileg tudomasul veszi,
hogy elallds esetén az addig ardnyosan teljesitett szolgaltatas dijat meg kell fizetnie, a terv
atadasa utdn pedig az eldllasi jogat elvesziti. E nyilatkozat hidnydban a Szolgéltaté a munkat a
15. napon kezdi meg, és az atfutdsi id6 ettdl szamit.

6. Dijazas és fizetési feltételek

A szolgaltatdsok ellenértéke éradij, projekt-dij vagy ataldnydij formajaban kertl meghatdrozasra.

A szolgaltatdsok dijat a Szolgéltatd szamla ellenében, banki atutaldssal kéri megfizetni az egyedi
szerz6désben vagy szamlan meghatarozott hataridével.

* A honlapon elérhet6 digitalis anyagok letoltése ingyenes; azokért a Szolgéaltaté ellenértéket nem
szamit fel, és online fizetési lehet6séget nem lUzemeltet.

e A Szolgdltatd alanyi adémentes (AAM), ezért a feltlintetett drak a fizetend6 végosszegek, és a
kiallitott szamla &fat nem tartalmaz.

» Késedelmes fizetés esetén (dtutalasos szolgaltatasi dijakndl) a Szolgéltatd jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, illetve a szolgdltatds nyujtasat felfliggeszteni.

7. Teljesités és egyuttmiikodés

Szolgaltatasok esetén Ugyfél kdteles biztositani minden olyan informéciét, hozzaférést és technikai
feltételt, amely a szolgéltatds elvégzéséhez sziikséges (pl. jogosultsdgok, kapcsolattartd).
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Digitalis anyag esetén a hozzaférés az e-mail-cim megadasat kdvetben, a letéltéoldalon azonnal
biztositott. Amennyiben Ugyfél a letdltés soran technikai problémat tapasztal, e-mailben jogosult
kérni a letoltési lehetdség ismételt biztositasat.

A digitalis anyag miikodése, kompatibilitasa és miiszaki védelme. A digitalis anyag
tomoritett (ZIP) dllomdényban, azon belll XLSX és DOCX formatumu dokumentumokként, egyes
anyagok esetében pedig 6nallé XLSX fajlként keril dtadasra. A hasznalatahoz internetkapcsolat (a
letoltéshez), ZIP-csomag esetén ZIP-kibontasra alkalmas program, valamint XLSX és DOCX
formatumot kezel6 tablazatkezeld, illetve szévegszerkeszt6 szikséges. A tabldzatok képleteket
tartalmaznak, amelyek kiszamitdsdhoz a tablazatkezeld szokdsos mikodése elegendd. A fajlok
Windows, macOS és Linux kérnyezetben egyarant megnyithaték a szokdsos irodai szoftverekkel (pl.
Microsoft Excel és Word, LibreOffice Calc és Writer, Google Tablazatok és Dokumentumok), és nem
igényelnek kllon telepitést vagy online szolgéltatashoz valé csatlakozast. A dokumentumok nem
tartalmaznak futtathaté allomanyt vagy makrét. Az anyag nem tartalmaz masoldsvédelmet,
jelszavas zarolast vagy digitalis jogkezelési (DRM) megoldéast. A dokumentumok a letdltést kovetden
szerkeszthetdk, és a 14. pont szerinti felhasznalasi korlatok kozott az Ugyfél sajat szervezetében
szabadon testre szabhaték.

A Szolgéltaté a munkat szakmai gondossaggal végzi, ugyanakkor nem vallal garanciat a folyamatos,
hibamentes mlkddésre, kiiléndsen olyan hibak esetén, amelyek harmadik felek (szoftvergyartok,
internetszolgaltatdk, kordbban kialakitott rendszerek) hidnyossagaibdl erednek. A digitalis anyagok
(sablonok) &ltalanos jellegliek; az adott szervezethez igazitasuk és jogszer(i alkalmazasuk Ugyfél,
illetve szakértdje feladata.

Verzié és naprakészség. A digitdlis anyag a letdltés idépontjaban hatdlyos jogszabdlyi és szakmai
koérnyezetet tikrozi, amelyet a termék és a dokumentumok verziészammal és datummal jeldlnek. A
jogszabdlyok, hatésagi elvarasok vagy szabvanyok késdébbi valtozasainak kdvetése, valamint a
dokumentumok naprakészen tartdsa az Ugyfél, illetve szakértdje felel6ssége, az aldbbi bekezdések
szerinti eltérésekkel.

Fogyasztéval kotott szerzodés esetén a Szolgaltatét a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerinti
frissitési kotelezettség terheli: a Szolgaltatd tajékoztatja a fogyasztét a digitdlis tartalom
szerzddésszerliségének fenntartdsdhoz sziikséges frissitésekrdél (ideértve a biztonsagi frissitéseket
is), és azokat a jogszabdlyban meghatarozott ideig elérhetévé teszi. E jogszabalyi kotelezettségtél a
fogyasztd hatranyara eltérd kikdtés semmis. Ezen tulmend, dltaldnos tartalmi vagy
jogszabdlykovetési frissitést a Szolgaltatdé csak akkor vallal, ha ezt az adott termék leirasa
kifejezetten tartalmazza.

Vallalkozas (B2B) Ugyfél esetén a Szolgaltato frissitést nem vallal, kivéve, ha ezt az adott termék
leirdsa kifejezetten tartalmazza. A dokumentumok jogszabdlyi naprakészen tartasa a letoltést
kovetéen az Ugyfél feleléssége.

8. Kellékszavatossag, hibas teljesités

A Szolgéltaté hibdsan teljesit, ha a digitdlis anyag a rendelkezésre bocsatas id6pontjdban nem felel
meg az anyag honlapon kozzétett leirdsanak, valamint az alkalmazandé jogszabdlyokban
meghatdrozott kévetelményeknek. A digitalis anyagnak meg kell felelnie killéndsen a leirasban
szerepl6 tartalomnak, mennyiségnek és formatumnak, a leirt funkcionalitdsnak, valamint a 7.
pontban rogzitett kompatibilitasi és interoperabilitasi jellemzéknek, tovabbd hozzaférhetének
(letolthetének) és olvashatdnak (sértetlennek) kell lennie. Fogyasztdval kotott szerzédés esetén a
hibés teljesités megitélésére a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései irdnyaddk - e
rendelet hatalya kiterjed arra az esetre is, amikor a fogyasztd ellenszolgaltatas helyett személyes
adatot (e-mail-cimet) szolgéltat -, és e rendelkezésektdl a fogyaszté hatranydra eltérni nem lehet;
egyéb esetben a Polgari Torvénykonyv kellékszavatossagi szabalyai alkalmazanddk.
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Mire nem terjed ki a szavatossag? A digitalis anyagok altalanos, nem szervezetre szabott
dokumentumsablonok, nem pedig egyedi megfelel6ségi vagy jogi szakvélemények. A
szavatossag nem terjed ki arra, hogy az Ugyfél az anyag felhasznalasaval elnyeri-e a NIS2
vagy barmely mds hatésagi/jogszabalyi megfelelést, sikeresen teljesiti-e a kiberbiztonsagi
auditot, illetve elkerlli-e az esetleges hatdsagi birsagot - ezek a anyag szavatossdganak nem
képezik targyat.

Fogyasztd esetén: a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év
alatt évul el. A fogyaszté elsésorban - valasztdsa szerint - a hiba kijavitasat (pl. javitott vagy hibatlan
fajl, Ujra biztositott letdltés) kérheti; ha erre nincs méd, vagy az a Szolgéltaténak ardnytalan terhet
jelentene, a fogyaszté aranyos dijcsokkentés (arleszallitas) vagy - jelentdés hiba esetén - a
szerzddéstdl valo eldllds igényével élhet. A teljesitést kdvet6 egy éven belll felismert hiba esetén a
hibas teljesitést vélelmezni kell. Fogyasztéval szemben a kellékszavatossag jogszabalyi szabalyaitdl a
fogyasztd hatranyara eltérni nem lehet.

Vallalkozas (B2B) esetén: nem fogyaszténak mindsiilé Ugyfél (pl. cég) esetén a kellékszavatossagi
igény a teljesitéstdl szamitott egy év alatt éviil el. A digitalis anyag ingyenes jellegére tekintettel a
Szolgaltaté a véllalkozdsnak mindsiilé Ugyféllel szemben kellékszavatossagi felel6sségét a Ptk.
diszpozitiv szabéalyai alapjan, a koételezd jogszabdlyi rendelkezések keretei kdzott korldtozza: hibas
(sérilt, hidnyos vagy nem olvashatd) fajl esetén a Szolgaltaté elsésorban a fajl sértetlen pétlasara
(kijavitasara, Gjrakiildésére) koteles; ha ez nem lehetséges vagy nem vezet eredményre, az Ugyfelet
a Ptk. szerinti tovabbi kellékszavatossagi jogok (arleszallitas, elallas) illetik meg. E korlatozas nem
terjed ki a szdndékosan okozott szerz6désszegésre, tovabba nem alkalmazandé annyiban,
amennyiben kdégens jogszabdlyi rendelkezésbe (tkdzne. A Szolgéaltaté onkéntes jétdllast (garanciat)
nem vallal.

9. Felelésségkorlatozas

Fogyaszté Ugyfél esetén a jelen pontban szerepld felel6sségkorladtozasok nem érintik a
fogyasztot kotelez6 jogszabaly alapjan megilleté jogokat, igy kilondsen a hibas teljesitéshez
kapcsolddo kellékszavatossagi igényeket, a digitalis tartalom szerzédésszerlvé tételére, az
aranyos arleszallitdsra és a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jogokat, valamint a jogszabaly
szerint érvényesithetd kartéritési igényeket. Az aldbbi korlatozasok fogyasztéval szemben csak
annyiban alkalmazanddk, amennyiben azt a kotelezd jogszabalyi rendelkezések lehetdvé teszik.

» Nem fogyaszténak mindsiilé (véllalkozas) Ugyféllel szemben a Szolgéaltatd kartéritési feleléssége a
kotelez6 jogszabdlyi rendelkezések keretei kdzott korldtozott. A jelen pont szerinti korldtozdsok
nem terjednek ki a szdndékosan okozott, tovdbba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz6désszegésért valé felelésségre (Ptk. 6:152. §).

* A Szolgéltaté nem felel olyan hibakért, amelyek Ugyfél vagy harmadik fél beavatkozasara, illetve
klils6 szolgdltatdk (dram, internet, hosting, fizetési szolgaltaté stb.) meghibdsodasara vezethetdk
vissza.

* A digitalis anyagok altaldnos sablonok, amelyek nem helyettesitik a jogi vagy IT-biztonséagi
szakértdi tandcsadast. A Szolgaltaté nem felel azért, ahogyan az Ugyfél a sablonokat a sajat
szervezetében kitolti, médositja vagy alkalmazza.

* A Szolgéltaté nem vallal felelsséget az Ugyfelet érintd hatésagi birsagért, szankciéért vagy
auditeredményért, amely a NIS2 vagy mas jogszabalyi megfelelés elmaradasabdl ered, tekintettel
arra, hogy az anyag ilyen eredményt nem is igér.

* A digitalis anyagokat a Szolgdltaté ingyenesen, ellenérték nélkil bocséatja rendelkezésre. Nem
fogyaszténak mindsilé Ugyféllel szemben - a kételezd jogszabalyi rendelkezések korlatai kdzétt,
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tovabba a szandékosan okozott, illetve az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegés kivételével - a Szolgdltaté az ingyenes digitalis anyagok
felhaszndlasabdl eredé karokért valé felelésségét kizarja.

» Nem fogyaszténak mindsiilé Ugyféllel szemben a Szolgéltaté - a fenti kivételekkel - nem felel az
elmaradt haszonért és a kdvetkezménykéarokért, ide nem értve azt a kart, amelyet az Ugyfél a Ptk.
6:143. § (2) bekezdése szerint a szerz6déskotéskor mint a szerz6désszegés lehetséges
kovetkezményét elére lathatova tett.

Havidijas IT-szolgaltatds (managed service) esetén a Szolgaltaté a munkdat szakmai gondossaggal
végzi, de nem vdllal garanciat a folyamatos, hibamentes Gizemre, a 100%-0s rendelkezésre éallasra
vagy az adatvesztés teljes kizarasara; Ugyfél feleléssége a sajat, fliggetlen biztonsagi mentések
megléte. Vallalkozas (B2B) Ugyfél esetén a Szolgéaltatd havidijas szolgaltatasbdl eredd kartéritési
felel6ssége - a szdndékosan okozott, tovdbba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz6désszegés kivételével, és csak annyiban, amennyiben ez kégens jogszabalyi
rendelkezésbe nem (tkdzik - eseményenként legfeljebb az érintett szolgdltatas utolsé harom havi
dijdnak 6sszegéig terjed. A felek rogzitik, hogy a szolgdltatasi dijak mértéke e
kockdzatmegosztasra tekintettel kerlilt megallapitasra.

10. Fogyasztadi elallasi jog

A fogyasztét a fogyasztéd és a vallalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet alapjan fészabaly szerint 14 napos eldllasi jog illeti meg.

Ingyenes digitalis anyagok esetén Ugyfél ellenértéket nem fizet, igy a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet szerinti, a kifizetett 0sszeg visszatéritésére irdnyuld eldlldsi jog fogalmilag nem
értelmezhetd: nincs olyan vételdr, amelynek visszatéritése kérhetd lenne.

Ugyfél a letdltdtt anyagok hasznédlatdval barmikor, indokolas és kévetkezmény nélkil felhagyhat,
és az Adatkezelési tajékoztatd szerint barmikor kérheti a megadott e-mail-cimének torlését,
illetve a hozzajaruldsa visszavondasat. Ez nem érinti az Ugyfél 8. pont szerinti kellékszavatossagi
jogait, ha a letdltott anyag hibas.

Szolgaltatasok esetén: ha a Szolgaltaté a fogyaszto kifejezett kérésére az elalldsi hatarid6 alatt
megkezdi a teljesitést, a fogyaszté eldllds esetén koteles a mar elvégzett szolgdltatds idéardnyos
dijat megfizetni. A szolgaltatds teljes egészében torténd teljesitését kovetéen az eldllasi jog
megszUnik. A Wi-Fi terv alaprajzbdl szolgaltatasra az 5/C. pont kiillonos rendelkezései is irdnyadodk.
Otthoni (fogyasztdi) Ugyfelek esetén az eldlldsi jog gyakorldsa soran a mindenkori jogszabalyok az
irdnyadok.

11. Adatkezelés és titoktartas

A Szolgéltaté az Ugyfél rendszereiben és dokumentumaiban megismert adatokat bizalmasan kezeli,
azokat harmadik személynek csak jogszabalyi kdtelezés alapjan adja at.

A letolt6oldalon megadott e-mail-cimet a Szolgaltatd a letoltés biztositasa, valamint - kilon,
Onkéntes hozzdajarulds esetén - marketingcéli megkeresés céljabdl kezeli. A letdltéshez szamlazasi
adat megadasa nem sziikséges; a Szolgaltatdé a honlapon bankkartyds fizetést nem fogad el, ilyen
adatokat nem kezel és fizetési szolgdltaténak nem tovabbit.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Szolgaltatd kilon Adatkezelési tdjékoztatdja
tartalmazza, amely a honlapon elérhetd.
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12. Panaszkezelés és fogyasztéovédelem

Ugyfél panaszat elsésorban e-mailben (peter@peterprog.hu) vagy irdsban jogosult bejelenteni. A
Szolgadltatd a panaszra legkésébb 30 napon belll irdsban valaszol.

Fogyasztdi jogvita esetén Ugyfél a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez, valamint a
terlletileg illetékes fogyasztéovédelmi hatédsdghoz (vdrmegyei kormanyhivatal) fordulhat. A
Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békélteté testiilet:

Testlilet: Békés Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: +36 66 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Web: https://www.bmkik.h

A békélteto testlleti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Szolgdltatdval kdzvetlenl
megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a
Szolgdltatd kozotti, a termék minéségével, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy birésagi eljdrason kivili rendezése.

A fogyasztd a békéltetd testlleti eljards mellett birésaghoz is fordulhat. A Szolgaltatd a békéltetd
testileti eljarasban egyuttmUikodési kotelezettségének eleget tesz.

13. Vis maior

Vis maiornak mindéstl minden olyan, a felek érdekkdrén kivil esd, el6re nem lathaté és
elharithatatlan esemény, amely akadalyozza a szerzédés teljesitését (pl. természeti katasztréfa,
haboru, dram- vagy internetszolgéltatas-kimaradas, beszallitéi hiba, alkatrész- vagy eszkozhiany).
Ilyen esetben a felek egyeztetnek az Uj hatarid6krdl, kartéritési igény csak a jogszabalyokban
meghatdrozott esetekben érvényesithetd.

14. Szerzoi jogok és felhasznalas

A Szolgaltatd altal készitett szoftverek, szkriptek, konfiguracidk, dokumentdaciék és digitdlis anyagok
(dokumentum- és szabalyzatsablonok) szerzdi joga a Szolgéltatét illeti meg, kivéve, ha az egyedi
szerz6dés masként rendelkezik.

A letoltott digitalis anyagokat Ugyfél a sajat szervezetén beliil, a megfeleléségi céljaira jogosult
felhasznalni és testre szabni. Az anyagokat vagy azok Iényegében valtozatlan formajat Ugyfél
harmadik félnek nem értékesitheti, nem adhatja tovdbb, nyilvdnosan nem teszi hozzaférhetévé, és
viszonteladas céljabdl nem hasznosithatja.

15. ASZF mddositasa

Ingyenes digitalis anyag letoltése esetén: a letdltésre a letoltés id6pontjaban hatalyos ASZF az
irdnyadé. Az ASZF késébbi médositdsa a mar letdltdtt anyagok hasznalatat nem érinti.

Folyamatos (havidijas) szerzédés esetén: a Szolgaltaté az ASZF-et akkor mddosithatja, ha azt
jogszabdlyvaltozéds, hatdésagi dontés, a szolgaltatds technikai feltételeinek véltozasa, a Szolgaltatd
alvallalkozéi vagy beszallitéi kdrének valtozasa, illetve a szolgéltatas tartalmanak bdvitése indokolja.
A modositds nem jelenthet tébbletkdltséget az Ugyfél szdmara, kivéve a 6. pont szerinti, elére
rogzitett dijkorrekciét.
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A mddositds nem érintheti hatrdnyosan a mar megkezdett és elszdmolt szolgaltatasi idészakot. A
havidijas szolgéltatas dijanak emelésére nem a jelen pont, hanem a 6. pont szerinti, killon
dijmédositasi szabalyok irdnyaddk. A szolgaltatas tartalménak bévitése az Ugyfél szdmara
tobbletdijjal csak az Ugyfél kifejezett elfogadasaval vagy kildn ajanlat alapjan jarhat; a dijmentes
bévités az Ugyfél elfogadédsa nélkil is hatalyba Iéphet.

A modositasrél a Szolgaltaté az Ugyfelet a hatélybalépést megel6z6en legaldbb 15 nappal, e-mailben
(tartés adathordozoén) tajékoztatja, megjeldlve a médositds okat, tartalmat és hatdlybalépésének
napjat. Az Ugyfél a médositas hatélybalépéséig a szerz6dést hatranyos jogkdvetkezmény nélkil,
azonnali hatdllyal irdsban megsziintetheti. A mddositas elfogaddsa nem vélelmezhet6 pusztan abbdl,
hogy az Ugyfél nem reagél; ha az Ugyfél a médositast nem fogadja el, a szerz6dés a fenti
megszintetési joggal szlinik meg.

16. Iranyadé jog, jogvitak

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari Torvénykdnyv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokroél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet és a vonatkozé fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodk.

Fogyasztéval fennalld jogvitaban a birdsdg illetékességét a kdtelezd jogszabalyi rendelkezések (a
polgari perrendtartas szabalyai) hatadrozzadk meg; a jelen ASZF a fogyaszté igényérvényesitésének
helyét nem korlatozza.

Nem fogyaszténak minésiilé Ugyféllel fennallé jogvitaban a felek a Szolgaltat6 székhelye

szerint illetékes birdésag illetékességét kotik ki, amennyiben ezt jogszabaly lehetbévé teszi.

Verzié: 2026.10 - Hatdlyos: 2026. szeptember 16-tdl. Jelen ASZF tartésan elérhetd és
letdlthetd formaban is: ASZF letdltése PDF-ben. A kordbbi verzidk a Szolgaltatétél e-mailben
kérheték. Az ASZF médositésara a 15. pont rendelkezései irdnyadok.
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